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Présentation du service Digiposte

L’Université Grenoble Alpes, en partenariat avec « La Poste », met a disposition de chaque étudiant un
coffre-fort numérique personnel, appelé Digiposte. Sans refus écrit de votre part, ce coffre vous sera
automatiquement créé. Il vous appartiendra de finaliser sa création depuis votre intranet LEO.

Qu’est-ce que Digiposte ?

Digiposte est un coffre-fort numérique qui permet de centraliser, d’archiver et gérer tous vos documents
importants. Vous pouvez y déposer les documents que vous souhaitez. L'université Grenoble Alpes y
déposera aussi certains documents numériques originaux comme par exemple vos relevés de notes et
vos attestations de réussite. Ces documents recus sont des originaux numeérigues ayant strictement la
méme valeur que des originaux papiers. lls portent d’ailleurs un « sceau de certification », tampon de la
Poste, qui fait foi.

Plutét que de fournir des copies papiers de vos documents aux organismes qui le demandent, vous
pouvez mettre & disposition au format numérique vos documents qui sont sur Digiposte.

Digiposte dispose d’espaces de partage qui donnent la possibilité aux interlocuteurs de votre choix de
visualiser le document numérique et son certificat d’originalité puis de I'imprimer comme une copie. Ces
manipulations peuvent méme étre faites depuis un smartphone.

Digiposte est un coffre-fort qui vous est ouvert a vie, entierement et définitivement gratuit pour vous, qui
vous permet d'archiver jusqu'a 3 GO de documents personnels importants (des copies de piéces
d’identité, de diplémes, de factures, etc.).
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I. Outrouver le service Digiposte ?

Connectez-vous a votre Intranet étudiant UGA (https://leo.univ-grenoble-alpes.fr) avec vos identifiants
universitaires.

Cliquez sur I'onglet « Outils » puis sur le lien « Tous les outils numériques ».

UG = |

Ma messagerie
Université

A Mon emploi du tem

Mes cours
Grenoble Alpes  LEO, I'Intranet étudiant [V E——
Lassistance infor e UGA
» Mes ressources > Mes démarches administrativé  Tous les outils num¥riques ides et professionnel » Ma vie étudiante

Cliquez sur le lien « Digiposte » sous la rubriques « Scolarité ».

Tous les outils numériques
OUTILS LES INDISPENSABLES
ma
ASSISTANCE INFORMATIQUE DE
Ma messagerie Retrouvez ici I'ensemble des applications et des outils en ligne dans le cadre LUcA
—
de vos études.
Mon emplol du temps
f—
Mes cours CATALOGUE DES SERVICES
SCOLARITE ETUDES / COURS %
Mon relevé de notes " es de I'Univer sité
Lessistance informetique UGA -
- ——
i 1 ¢ MEMENTO DE LETUDIANT
ous les outils numeriques 8 IR RN ) P
< indispensable Mes résultats o Emploi du temps
o 5 pedagugique . urs B
n ol .

Vous trouvez sur cette page tous les liens et informations nécessaires a I'utilisation de Digiposte.

Digiposte

OUTILS
e

Ma messagerie

—
Mon emploi du temps PROCEDURE D'AIDE A LINSCRIPTION AU SERVICE DICIPOSTE UGA
Mes cours —

FINALISATION DU COMPTE DIGIPOSTE UGA ?
Mon relevé de notes Wavrir le lier

—
L'assistance informatique UCA

CONMNEXION A DIGIPOSTE ?
Toun las outils numdsiques Ne pas créer son compte via ce lien

> Lesindispersables —

B VERIFICATION COMPTE DIGIPOSTE ?e
» Erudes et cours -
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Ce lien vous permet de finaliser votre compte Digiposte UGA. Aprés avoir cliqué dessus, deux possibilités

s’offrent a vous :

- Créer un nouveau compte (onglet « S’inscrire »)

Ou

- Utiliser un compte personnel existant (onglet « Se connecter »).

Dans l'onglet « S’inscrire », nous vous conseillons de saisir une adresse email personnelle (et non pas

votre email étudiant) afin de pouvoir récupérer vos identifiants lorsque vous ne serez plus étudiant.

SN
wr Digiposte +

Bonour Prénom Nom

Université Grencbie Alpes. vous a cuvert un caffre fart numérigue. il vous est personnel
Veuillez | activer pour y retrouver vos Document s e acomder 3 [intégr alité des fonctionnabités de Digiposte

Son compte
S'inscrire Se connecter

Créer votre compte Digiposte +

s el acepter les SENORons Gen eues JULINIGG

& K04 IR FECRST L3 COMMUNICATNS (OmMMEDAIEs 08 1 P 08 Le Pose @ ses fillies (facutan

Vous devez compléter le formulaire avant de cliquer sur le bouton « VALIDER ».

N’oubliez pas de cocher la case « Vous devez accepter les Conditions Générales d’Utilisation ».

Aprés validation, votre
compte est activé, vous
arrivez sur votre espace
Digiposte.

COMPTE ACTIVE x

Félicitstions Prénom Hom vetre compte sst activé |
Bianvenue dans volre espace Digiposte
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Vos documents sont envoyeés sur votre compte Digiposte par I'Université et disponibles dans I'onglet
« Coffre ».

@ Accueil Organismes Coffre Démarches

Rechercher un document

Q s

Coffre Créerun Ajouter un

+ : +
dossier document

L’Université Grenoble Alpes apparaitra également dans la section « Mes organismes ».

@ Accueil Organismes woffre Démarches

Famille

XX

Université
Grenoble
Alpes
Université Grenoble Alpes
N°Etudiant
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III. Connexion a Digiposte @

Une fois la finalisation du compte effectuée, vous pouvez accéder au service Digiposte directement
depuis ce lien.

Vous devez vous authentifier avec I'adresse mail et le mot de passe utilisés lors de votre inscription au
service Digiposte.

2 LAPOSTE

Connectez-vous a Digiposte avec votre

Adresse e-mail

Mot de passe

a Accueil Organismes Coffre Démarches

Bonjour EB oo

Comment vous simplifie-t-on la vie aujourd'hui ?

& Compte et Préférences

@ sécurité

o8 partage
Rechercher un document fo] Gestion du coffre

Revenir a I'ancienne version
Q Rect I de nt I [

Déconnexion

L'actualité de votre coffre

Retrouvez les derniers documents regus de vos organismes ou ajoutés

nanuelleme lans votre cofllre,

IV. Vérification compte Digiposte €

En cliquant sur ce lien, vous pourrez vérifier I'état de votre compte Digiposte.
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V. Problémes rencontrés

1. Identifiants

a) Comptes finalisés

Si vous avez finalisé votre compte Digiposte avec un email personnel: faire la demande de
réinitialisation de mot de passe via : https://secure.digiposte.fr/identification/reset-password

Si vous avez finalisé votre compte Digiposte avec un email de I'université et que vous avez encore
acces a votre messagerie étudiante, faire la demande de réinitialisation de mot de passe via :
https://secure.digiposte.fr/identification/reset-password (pensez a modifier 'adresse email étudiante
dans votre compte Digiposte par une adresse email personnelle afin de continuer a accéder a votre
compte Digiposte aprés vos années d’études).

Si vous avez finalisé votre compte Digiposte avec un email de I'université mais que vous n’étes plus
étudiant de l'université : https://secure.digiposte.fr/service_client en envoyant un message détaillé
de votre situation.

b) Comptes non finalisés

Si vous avez toujours acces a l'intranet LEO, (jusque 31 décembre de I'année de fin de formation),
vous pouvez encore finaliser votre coffre. Pensez a saisir une adresse mail personnelle comme
identifiant Digiposte.

Si vous n’avez plus acceés aux services de 'UGA, vous devez contacter le secrétariat de scolarité de
votre ancienne formation afin que celui-ci puisse confirmer votre inscription dans notre université et
qui pourra ensuite faire la demande via le service informatique pour vous transmettre un lien de
finalisation.

2. Documents manquants

Vérifiez que le logo UGA apparait bien dans I'onglet « Organismes » (avec votre numéro étudiant) :

=

=

OUI il est bien présent : contacter votre secrétariat de scolarité pour savoir si des documents ont été
envoyés sur votre compte.

NON il n’est pas présent, c’est que vous n’étes pas connecté sur le compte Digiposte que vous avez
finalisé avec I'université :

= Vérifiez que vous avez finaliser votre compte Digiposte UGA

» Vérifiez votre adresse email de connexion

= Contacter I'assistance Digiposte pour retrouver vos identifiants : https://aide.digiposte.fr/

= Contacter I'assistance des étudiants pour plus d’information : sos-etudiants@univ-grenoble-alpes.fr

Mentions légales

Dans le cadre de la dématérialisation des procédures, 'UGA a opté pour la mise en ceuvre d’un service de coffre-fort numérique personnel (Digiposte), opéré par la société La
Poste, sur lequel seront déposés vos relevés de notes, attestations de réussite et divers documents de scolarité.

Ce traitement est fondé sur l'intérét légitime de I'établissement et ne requiert donc pas votre consentement pour la pré-création de votre compte sur la plateforme du prestataire.
Conformément au reglement (UE) 2016/679 relatif a la protection des données a caractére personnel (RGPD) et a la loi 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée, vous disposez d’un
droit d’acceés, de rectification, a I'effacement des données qui vous concernent. Vous pouvez exercer ces droits en vous connectant a la plateforme Digiposte.

En cas de manquement aux dispositions ci-dessus vous avez le droit d’introduire une réclamation aupres de la CNIL via www.cnil.fr

Vous pouvez a tout moment revenir sur votre consentement via I'Intranet étudiant LEO (https://leo.univ-grenoble-alpes.fr > « Prénom Nom » > Modifier mes consentements)
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