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Cette procédure concerne le système d’exploitation iOS. Le service eduroam est également fonctionnel 

sur Apple OS, Windows, Linux, Chrome OS, et sur Android.  
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I. Prérequis 

 

« Le service eduroam.fr vise à offrir un accès sans fil sécurisé à Internet, aux personnels, et […] 
aux étudiants, des établissements d'enseignement supérieur et de recherche lors de leurs 

déplacements. Les utilisateurs d'un établissement membre du projet disposeront d'un accès 
sécurisé à l'Internet depuis tous les autres établissements membres, et ceci en utilisant leur mot 
de passe habituel. » 

 

Pour pouvoir accéder à ce service, l’utilisateur doit : 

 Disposer d’une connexion active à internet, la configuration nécessitant un 

téléchargement et une authentification sur les serveurs universitaires ;  
 

 Disposer d’un compte Triode (Agalan) et avoir reçu ses identifiants de connexion de 
l’université. 

  

mailto:sos-etudiants@univ-grenoble-alpes.fr
https://services-numeriques.univ-grenoble-alpes.fr/
http://www.eduroam.fr/


Accès au service eduroam – Smartphones et tablettes sous iOS 

 13 décembre 2017 

Université Grenoble Alpes 
Assistance étudiante 04 56 52 97 20 – sos-etudiants@univ-grenoble-alpes.fr 
https://services-numeriques.univ-grenoble-alpes.fr 4 

II. Désinstaller l’ancien profil eduroam 

 

Si votre téléphone ou votre tablette sous iOS possède déjà une configuration lui permettant la connexion sur le 

service eduroam, il est vivement conseillé de la désinstaller, sauf vous avez besoin de conserver une 
configuration supplémentaire différente. 

 

 

 

1/ Rendez-vous dans « Réglages » puis « Général ». 

 

 

2/ L’item « Profil » fait apparaître « eduroam ». 

Appuyez sur l’item « Profil ». 

 

3/ Appuyez sur le profil de configuration de l’ancienne 
version d’Eduroam. 

 

4/ Appuyez sur « Supprimer le profil »  

mailto:sos-etudiants@univ-grenoble-alpes.fr
https://services-numeriques.univ-grenoble-alpes.fr/


Accès au service eduroam – Smartphones et tablettes sous iOS 

 13 décembre 2017 

Université Grenoble Alpes 
Assistance étudiante 04 56 52 97 20 – sos-etudiants@univ-grenoble-alpes.fr 
https://services-numeriques.univ-grenoble-alpes.fr 5 

 

5/ Le cas échéant, saisissez votre code personnel.  

 

6/ Appuyez à nouveau sur le bouton « Supprimer » 

III. Installer le profil UGA et utiliser eduroam 

 

 

1/ Avec un navigateur de votre terminal mobile, 
rendez-vous à la page 

cat.eduroam.org 

Vérifiez que la langue, le pays, l’établissement et le 
système soient corrects. 

 

2/ L’établissement doit être 

Université Grenoble Alpes 

Si vous possédez des identifiants de connexion UGA, 
vous pouvez appuyer sur le lien de téléchargement. 

Le nouveau profil eduroam UGA s’installe. 
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3/ Appuyez sur « Installer ». 

  

4/ Le cas échéant, saisissez votre code personnel. 

 

5/ Appuyez sur « Installer ».  

 

6/ Appuyez à nouveau sur « Installer ». 

 

7/ Le NOM D’UTILISATEUR DE VOTRE RESEAU WI-
FI « EDUROAM »  

 ce n’est pas votre adresse email 

 ce n’est pas votre login de connexion 

 cette information est composée de votre login 
(celui que vous utilisez pour vous connecter à 
votre messagerie) suivi de @etu.univ-
grenoble-alpes.fr 

exemple : peudaidj@etu.univ-grenoble-alpes.fr 

 
8/ Saisissez votre mot de passe UGA habituel et appuyez 
sur « Suivant ». 
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9/ Cette page confirme la réussite de l’opération. Vous 
pouvez appuyer sur « OK ». 
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